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THINKLINK Video Remote Service Device

a Instrucciones del producto

Con la ayuda de Internet y Thinklink equipo, puede responder a la solicitud de
diagnéstico de los clientes, tales como taller de reparacién, y prestar servicio (servicio
de pago) de ellos con su equipo de gama alta y habilidades mediante la vinculacién
de la falla del automovil diagonsis intrumento en poder del cliente.
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e Configuracion y componentes del producto

1. Main control part

interface

3.97 inch touch screen

LAN/WAN interface

1/0 data transmission hole

POWER outlet

(for connecting Internet cable)

(for connecting DC power)

= O 6

LAN/WAN vo POWER

Warning: the THINKLINK video remote service device of the server is powered by DC power, and is strictly prohibited from being directly
inserted into the OBD diagnosis base of vehicle. The company bears no liability for economic loss caused by failure of strictly following the

method above.
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2.Lista de accesorios

General accessories are the same for each machine, but the product configuration varies for
different markets. For details, please consult local dealers or use the actual accessories.

Startup power

OBDII extension cord

CAT-6 network cord

type A to type B USB cable

Note: figures above are only for reference, please see the real product for detailed information.
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e Como utilizarlo

1.Inicio de sesién o registro en el ordenador
Introduzca https://thinklinkus.thinkcar.com/ en el navegador del ordenador para
acceder a la interfaz de la siguiente manera.

D ThinkLink Remote Diagnostic Center

To see, to hear, The first real-time remote
2 diagnostic service

* Account

* Password

m Regetar

2.Unién y activacion de equipamientos
Registre una cuenta por correo electrénico y active la cuenta, entre en la interfaz de enlace

del dispositivo de servicio THINKLINK, como en la figura siguiente, e introduzca los 8 co6digos
de activacion de la tarjeta de contrasefia adjunta.

Diagnosis box binding
Serial(S/N)

Verification
(A/C)

|R
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3.Gestion de comerciantes

Después de que THINKLINK equipo esta vinculado, salta directamente a la interfaz en el equipo
como la figura a continuacion, incluyendo dos interfaces (Worbench ) y (gestion de clientes)
tiene la prioridad de access.customer informacion debe ser completado para proporcionar

servicio al cliente).

§ ThinkLink Remote Diagnostic Center

Workbench Merchants Management 524866493 @qq.com

5 2 & =

My Earnings i T

Service Log Details Feedback Deetails
2021-09-15 to 2021-09-22
ica

Spoints

Spoints

Achieved Vehicles Brands/ TOP
10 Functions
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4.Interfaz de comunicacion remota

Haga clic en (Workbench) para acceder a la interfaz de gestion del Workbench, donde se
resumen todos los elementos de la teleasistencia.

. ThinkL ink Remaote Disgnoatic Center W bhich Marehants MaRsgamsnt

A narvice onder s besn Cragied, GBS GOrTTT) and Ry i 00 B fskiel
Servica e Bk dagronin
ararkh P T A

History

Date Total crder-receiving quantites Technician

-[Mis Ganancias]
Para mostrar los detalles recientes de ganancias por asistencia
remota, registro de retiros, etc.
-[Gestion de Equipos]

Para verificar, configurar y desvincular todos los conectores y
equipos Thinkcar® Thinlink que pertenecen a tu cuenta.
-[Gestion de Técnicos]

Para interactuar con el cliente, si la cuenta del cliente posee
multiples equipos y personal Thinkcar® Thinlink.
-[Informacion de Comerciantes]

Para listar toda la informacién del cliente en detalle, para
asistencia remota en consultas del cliente, por ejemplo, nombre
del cliente, calificacién por estrellas, direccion, etc.

-[Mi Mensaje]

Consta de cuatro partes: dispositivo de contacto, barra de herramientas de comunicacién,
dispositivo de informacién y dispositivo de entrada. El dispositivo de contacto muestra todas las
personas que solicitaron tu asistencia; cuando se requiere un pedido de enlace remoto,
selecciona un contacto y haz clic en el simbolo de [Asistencia Remotal.

-[Flujo de Ganancias]

Para mostrar las ganancias después del servicio de asistencia.

-[Pedido Remoto]

Para listar las solicitudes mas recientes, haz clic para desplegar los detalles de las solicitudes y
podras seleccionar los elementos adecuados y crear un pedido de "diagndstico remoto" después
de comunicarte con la persona que requiere el diagnostico.

-[Informe de Diagndstico]

Se listan hasta cinco informes como maximo; después de seleccionar un objetivo de servicio,
puedes obtener de forma remota los ultimos cinco registros de diagndstico del instrumento de
diagnostico en posesién del cliente.

(Generalmente, el cliente ha realizado diagnosticos locales varias veces antes de solicitar
asistencia).

-[Lista de Tareas]

Para listar la informacién de solicitudes de diagnéstico remoto, incluyendo el nombre de la tarea,
descripcion del modelo de vehiculo, informacion del instrumento de servicio, etc.

06
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‘ Como realizar el telediagnéstico s

1.Después de que el cliente (la persona que solicita asistencia) transmita la solicitud de diagndstico remoto y te designe
para proporcionar el servicio, [Mi Mensaje] mostrara la nueva informacién, como una herramienta de chat tipo WeChat; si

no se

2.Desp

designa ninguna persona, el mensaje se muestra en la seccién [Solicitud], donde puedes revisarlo y seleccionarlo.

Luego, puedes comenzar y crear un pedido después de la comunicaciéon preliminar con el cliente. 1e

ués de que el cliente esté de acuerdo, haz clic en el botén [Diagndéstico Remoto] para crear un pedido en la interfaz

emergente de la siguiente manera: si el precio estd establecido en 0, se acepta por defecto y se entra directamente en,lel

3.E

servicio remoto; cuando el precio es mayor que 0, se genera un codigo bidimensional de pago.

| cliente puede seguir las indicaciones para pagar con tarjeta de crédito y acceder al diagnéstico remoto. En ese .

momento, debes conectar todo el equipo segun la siguiente figura. 3
e
THINKLINK Diagnosis Diagnosis
(service) connector equipment
O/

e [—= (Specific communication
mode is determined
depending on diagnosis
equipment)

— [

Startup power Power socket

LAN/WAN ~ POWER

l
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4.Una vez conectada la red,aparece la pantalla del dispositivo de servicio
THinkar Thinklink (tiene una tarea de diagndstico remoto sin completar);

*Un dispositivo de servicio remoto sélo puede aceptar onve de servicio
remoto.

*Solo se puede aceptar otro servicio remoto si se ha completado el anterior

Video Remote Service Device
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Network delay: 30ms
Repairer serial No.: 98873990000

You have 1 remote diagnosis
task uncompleted, please
contact the customer

Order received on: June 20, 2021
Brand: BMW

Vehicle model: **

Vehicle pattern: 2020

VIN code: LSVN241Z2F2022***
Contact: 138****8888

Connection state: being connected

Péngase en contacto con el cliente (la persona que plantea la solicitud), digale que se

asegure de que el veichle se ha conectado con el dispositivo de diagndstico, y el veichle se

enciende al estado (ON ) o (START). En caso de conexiéon normal de ambas partes,el
dispositivo de servicio THINKLINK muestra la siguiente informacion.

: Repairer serial No.: 98873990000* ;
IP: 192.168.27.*

! Server serial No.: 98872000000*
: IP: 192.168.100.**

Detected vehicle VIN: LFV328KOC302194*

Serial No. and IP
address of repairer @
diagnosis device

Serial No. and IP
address of remote
expert or technician

Please ensure that the
ignition switch is in the
position ON or START

In remote diagnosis: 2 min
Repairer emission: 108 Byte
i Server emission: 103 Byte
Battery voltage: 1.0 V

Network delay state

---@ (Different colors Represent

different delay states)

Remote diagnosis time and size
--@ of diagnosis data transmission
packet of both parities

6. Por el momento, el diagnéstico remoto de video se puede iniciar, su método de operacion es el mismo
que el diagnéstico local vaichle procedimiento de operacién, por favor refiérase al manual de usuario

del equipo de diagndstico para los métodos especificos de operacién.
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Aqui tienes la traduccién al espafiol:
e Durante el diagnoéstico remoto por video, no desconectes la conexion del vehiculo ni la conexion
de red.

e Durante la programacion remota en linea, aseglrate de que se realice en el estado de red verde.

7.Cuando se detecte un cédigo de falla en el diagndstico remoto por video, soluciona el problema con

tus conocimientos profesionales o aprovecha tus habilidades para implementar funciones especiales
¢ como el emparejamiento y la calibracién. De este modo, se completara la tarea de diagndéstico remoto

en beneficio de ambas partes.8
8.Después del diagndstico remoto, recuerda hacer clic en "completado" para registrar las tareas
correspondientes en el [Banco de Trabajo] en la computadora.

1° ¢Existen requisitos de red para el diagndstico remoto por video?
e Si, el sistema de diagndstico remoto por video requiere un ancho de banda de 100M o superior. Cuanto
mayor sea la velocidad, mejor.
e /Qué significa el retraso de la red mostrado en el dispositivo de servicio THINKLINK durante el diagnostico

Preguntas frecuentes

2. remoto por video?
. El retraso de la red representa el estado actual de la red e incluye los siguientes estados:
. Verde: indica que la red es normal, asegurando que la programacién en linea se lleve a cabo en este
estado.
o Amarillo: indica una red inestable; por favor, mantén la estabilidad, ya que no es apropiado realizar
operaciones como emparejamiento y calibracién.
o Rojo: indica una mala calidad de red y no es adecuado para el diagnéstico remoto.
o ¢Por qué muestra una mala calidad de red?
o Puede haber varias razones, como una red local congestionada o alguien descargando archivos. Se
3. recomienda utilizar una red estable para el diagnéstico remoto.
o ¢El equipo de diagnéstico original o el equipo de diagndstico de terceros es compatible con el equipo
THINKLINK para el diagnostico remoto por video?
o Si, THINKLINK admite la mayoria de los fabricantes de terceros para atender a los clientes.
4, ¢Por qué no se puede probar el sistema de control eléctrico de algunos vehiculos antiguos?

e Este producto solo admite vehiculos con comunicacién CANBUS o DolP. Algunos modelos antiguos utilizan
comunicacién de linea K, lo que puede causar errores de conexion.
5 ¢Se puede probar un camién pesado?
. Debido a la diferencia en el suministro de energia de 24V, este producto solo admite una parte de los
vehiculos pesados. Se recomienda no conectar vehiculos pesados.
e ;Eldispositivo de servicio de diagnéstico remoto por video THINKLINK puede obtener energia del puerto
6. OBD del vehiculo?
¢ No, el dispositivo de servicio de diagnoéstico remoto por video THINKLINK solo puede ser alimentado por el
adaptador proporcionado.

Video Remote Service Device THINKLINK
La empresa prohibe obtener energia de la base de diagnéstico del vehiculo y no se
hace responsable de dafios o pérdidas econdmicas causadas por el incumplimiento
de este acuerdo.
8.éPuede el servidor conectarse con multiples solicitudes de diagnéstico?
Para garantizar la unicidad del equipo, el servidor solo puede atender a un cliente a
la vez.
9.¢Por qué desaparecen automaticamente las solicitudes en la plaza de
solicitudes?
Las solicitudes en la plaza de solicitudes tienen un limite de tiempo y desaparecen
cuando expiran.
10.;Como actualizar el sistema del dispositivo de servicio THINKLINK?
Cuando el equipo esta encendido y conectado a la red, si se detecta una nueva
version del software, aparecera una notificacién en pantalla para actualizar. Haz clic
en [Si] para iniciar la actualizacion. Recuerda actualizar a tiempo para obtener el
mejor servicio.
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Términos de Garantia

e Esta garantia se aplica solo a los usuarios y distribuidores que compren productos
THINKCAR a través de procedimientos normales.

e Dentro de un afio a partir de la fecha de entrega, THINKCAR garantiza sus productos
electrénicos contra dafios causados por defectos en materiales 0 mano de obra.

e Los dafios al equipo o componentes debido a abuso, modificaciones no autorizadas, uso
para propésitos no disefiados, operaciéon de una manera no especificada en las
instrucciones, etc., no estan cubiertos por esta garantia.

e La compensacién por dafios en el tablero causados por defectos de este equipo se limita a
la reparacion o reemplazo. THINKCAR no asume ninguna responsabilidad por pérdidas
indirectas o incidentales.

e THINKCAR evaluara la naturaleza del dafio del equipo de acuerdo con sus métodos de
inspeccién establecidos. Ningln agente, empleado o representante comercial de THINKCAR
esta autorizado a realizar ninguna confirmacién, aviso o promesa relacionada con los
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Service Line: 1-833-692-2766

Customer Service Email: support@thinkcarus.com

Official Website: www.thinkcar.com

Products tutorial, videos, Q&A and coverage list are available on Thinkcar official website.
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